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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PSARACH
WERSJA SKROCONA

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM
A PRACOWNIKAMI OPS/ ZLECENIOBIORCAMI, AW SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny wykonywac swoje zadania
w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0s6b trzecich, w szczeg6lnos$ci praw dzieci,
z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje,
w komunikacji z matoletnim osoba dorosta zachowuje spokoj i cierpliwos¢, stosuje zasady
pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat JA.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi maja obowiazek powstrzymac sie od
jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby naruszac przestrzen osobista matoletniego, jego
nietykalnos$c¢ cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz
strachu.

Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny zwraca¢ uwage na ich
niepokojgce zachowania, ktore mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinny podja¢ probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.

. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy.
W sytuacji, gdy maloletni ujawni, Ze doSwiadcza przemocy/ krzywdzenia ze strony oséb
bliskich, otrzymuje wsparcie i pomoc w celu ustania przemocy.



ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI
0 KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO, A TAKZE SKEADANIA ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO
1 ZAWIADAMIANIA SADU OPIEKUNCZEGO

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
osoba majaca bezposredni kontakt z matoletnim, ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Psarach, o tym fakcie.

2. Na podstawie uzyskanej informacji uruchamiane sq dziatania interwencyjne i pomocowe,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sadu
rodzinnego, ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popehienia przestepstwa, wszczecie
procedury "Niebieskiej Karty".

3. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia Sad Rodzinny moze wydac¢ postanowienie o
zabezpieczeniu matoletniego.

4. Sad rodzinny w sytuacji krzywdzenia dziecka moze ustanowic jego reprezentanta,
dbajacego o interesy i dobro matoletniego w prowadzonych postepowaniach.

PROCEDURA WSZCZECIA PROCEDURY "NIEBIESKIEJ KARTY"
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

1. W sytuacji podejrzenia przemocy domowej, w tym krzywdzenia matoletniego, uruchamiana
jest procedura "Niebieskiej Karty". Glownym celem procedury jest ustanie przemocy
domowej.

2. W ramach procedury "Niebieskiej Karty" powotuje sie grupe diagnostyczno-pomocowa,
w sklad ktorej wchodzi policjant i pracownik socjalny, a w przypadku maloletniego takze
przedstawiciel szkoty. Grupa monitoruje stan bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy
i okresla plan pomocy, a takze motywuje osobe stosujaca przemoc do zaprzestania
zachowan przemocowych.

3. W ramach procedury "Niebieskiej Karty" uruchamia sie dziatania wspierajace, skierowane
do o0s6b doznajacych przemocy, np. pomoc psychologiczna, oraz do o0séb stosujacych
przemoc np. program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcow przemocy, ktéry uczy osoby
radzenia sobie ze zto$cig oraz stosowania innych zachowan niz przemocowe.

4. W niektérych sytuacjach, szczegolnie gdy osoba stosujaca przemoc w dalszym ciggu
krzywdzi najblizszych i nie chce wspolpracowa¢ z grupa diagnostyczno-pomocowa,
zawiadamia sie Policje lub Prokurature. Ponadto w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
funkcjonariusz Policji ma mozliwo$¢ zastosowania Srodkéw izolujacych wobec osoby



stosujacej przemoc, na okres 14 dni, tj. nakaz opuszczenia mieszkania, zakaz zblizania sie
do osoby, lub okreslonego miejsca, lub/i zakaz kontaktowania sie.

. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego, pracownik socjalny we wspotpracy z
asystentem rodziny, realizujacym swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystapit
przypadek krzywdzenia matoletniego, przygotowuje plan wsparcia matoletniego.

Celem planu jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych, we wspoélpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢,

b) wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i zapewnienie
mu pomocy,

c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych,
d) okreslenie form pomocy specjalistycznej dla matoletniego,
e) zdiagnozowanie potrzeb matoletniego i zasobow rodziny.

Plan wsparcia maloletniego obejmuje rozne formy pomocy: prawna, psychologiczna,
socjalng i medyczna.

Plan wsparcia moze by¢ modyfikowany w trakcie jego realizacji, w zaleznos$ci od biezacych
potrzeb matoletniego.



